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OBIECTIVELE POLITICII REFERITOARE A CALITATE, MEDIU SI
SANATATE SI SECURITATE iN MUNCA

In corcondanta cu politica referitoare |a calitate, mediu si sinitate si securitate
in munca, au fost stabilite urmatoarele obiective generale:
I. Asigurarea satisfactiei pacientilor prin furnizarea de servicii medicale profilactice,
curative si de recuperare conforme, de calitate cu respectarea prevederilor
reglementarilor in vigoare, la termenele stabilite contractual:
Responsabili: Director medical. Sefi de sectii, laboratoare si medicii coordonatori ai
compartimentelor, managerul calitatii;
Termen: permanent.
Z. Tmbunétégirea calitatii serviciilor medicale profilactice, curative si de recuperare
furnizate;
Responsabili: Director medical, Sefi de sectii, laboratoare si medicii coordonatori aj
compartimentelor, managerul calitatii;
Termen: permanent.
3. Dezvoltarea competentelor profesionale si a gradului de constientizare ale

angajatilor spitalului:
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Responsabili: Director medical, Sefi de sectii, laboratoare si medicii coordonatori ai
compartimentelor, managerul calitatii;

Termen: permanent.

4. Cresterea competitivitatii prin utilizarea de tehnologii si echipamente
performante pentru furnizarea de servicii medicale de calitate;

Responsabili: Director medical, Sefi de sectii, laboratoare si medicii coordonatori aj
compartimentelor, managerul calitatii;

Termen: permanent.

5. Reducerea numarului de reclamatii primite de la pacienti;

Responsabili: Director medical. Sefi de sectii, laboratoare si medicii coordonatori ai
compartimentelor, managerul calitatii:

Termen: permanent.

6. Optimizarea costurilor totale prin reducerea costurilor determinate de noncalitate;
Responsabili: Director medical, Sefi de sectii, laboratoare si medicii coordonatori ai
compartimentelor, managerul calitatii:

Termen: permanent.

7. Asigurarea motivarii angajatilor prin intelegerea si satisfacerea necesitatilor si
asteptarilor acestora;

Responsabili:  Conducerea spitalului, Sefi si coordonatorii de microstructuri,
Managerul calitatii;

Termen: permanent.

8. imbunﬁté;irea performantei de mediu a spitalului prin asigurarea unui nivel
nesemnificativ al impactului asupra mediului inconjuritor al activitatilor
desfasurate;

Responsabili:  Conducerea spitalului, Sefi si coordonatorii de microstructuri,
Responsabilul cu protectia mediului, managerul calitatii;

Termen: permanent.

9. Imbunatatirea performantei in domeniul securitatii si sanatatii in munca asigurand
un nivel de risc minim acceptabil pentru toate locurile de munca prin modernizarea

infrastructurii  si
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personalului, efectuarea controlului medijcal periodic si asigurarea echipamentului
de protectie adecvat;

Responsabili:  Conducerea spitalului, Sefi si coordonatorii de microstructuri,
Responsabilul cu Securitatii si sanatatii in munca, managerul calitatii;

Termen: permanent.

10.  Analiza periodica a politicii pentru adecvarea si Imbunatatirea ei continua,
precum si mentinerea certificari Sistemuly Managerial Intern al calitatii, mediului.
sanatatii si securitdtii in munca, in conformitate cu cerintele standardelor SR EN
ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008, sistem descris
in Manualul Sistemului Integrat de Management al Spitalului Clinic de Urgenta

Militar "Dr. Stefan Odobleja” C raiova;

Responsabili:  Conducerea spitalului, Sefi si coordonatorii de microstructuri,
managerul calitatii;
Termen: permanent.

Pentru realizarea obiectivelor asumate sunt avute In vedere urmatoarele
metode si orientari principale:
— prevenirea aparitiei neconformitatilor reprezinti metoda principala, folosita
pentru indeplinirea politicii in domeniul calitatii;
— verificarea calitatii reprezinti o metodi cireia ii revine rolul de a confirma
indeplinirea acestei politici, a depista si elimina eventuale abateri constatate si a
genera actiuni corective:
— procesele suport, cum sunt pregitirea, formarea si motivarea intregului personal
precum si crearea climatului si mentalitdtii in favoarea calitatii, sunt indeplinirea
politicii conducerii privind calitatea.

Fiecare angajat contribuie la locul sau de munca la realizarea obiectivelor
spitalului i trebuie sa ia la cunostinta politica referitoare la calitate, mediu, sanatate

si securitatea in munca si responsabilitatea sociala:

Comandantul Spi:
“Dr.




